Herausforderung:

Hilfe beim Deployment einer mobilen Losung, die
absolut sicher, zuverlassig und immer verfligbar ist.

Losung:
> AppliDis Fusion

Vorteile:

> Bereitstellen der Applikationen mittels Roaming,
unabhangig vom Einsatzort des Pflegepersonals
> Optimierte Nutzung der Ressourcen

> Erhohtes Sicherheitsniveau des IT-Systems

> Verbessertes Druckmanagement

Das Krankenhaus CHIVA

in Zahlen:

> 1400 Angestellte auf 9 Standorten - 600 Betten,
davon 8 Notfallboxen

> Mehr als 500 Workstations in den verschiedenen
Abteilungen

> Virtualisierung aller Applikationen von CHIVA,
davon : McKesson Crossway, AGFA Disporao,
Philips «SpeechMike», Technidata Synergy und
die komplette Mipih Suite (Verwaltung,
Buchhaltung, Lohn, Personal)

1

Die Usability von AppliDis, die
Referenzen des Herstellers im
Gesundheitssektor, sowie der Preis
und das strukturierte Arbeiten des
Systemintegrators haben uns von der
Wabhl dieser Lsung tiberzeugt.

Aurélien Caumette
IT-Leiter am CHIVA , ,
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Centre hospitalier du val d'Ariége

Anforderungen an
Qualitat, Verfiigbarkeit
und Sicherheit

Die Herausforderung

2009 wollte das Krankenhaus im Val d’Ariege (CHIVA) seine IT-Infrastruktur
modernisieren und die PC-Arbeitsplatze einfacher gestalten, um sie allen
Benutzern zugénglich zu machen. Die vom Systemintegrator empfohlene
Lésung sollte eine hohe Ergonomie beim Zugriff auf den Desktop und den
Fachapplikationen bieten.

Die Losung

Die Losung AppliDis von Systancia wurde ausgewahlt, weil sie diesen
Ansprichen vollstandig gerecht wird. Mit AppliDis Fusion von Systancia
ermdglicht das Krankenhaus im Val d’Ariege den Zugriff auf die Ressourcen,
optimiert die Sicherheit und vereinfacht Administrationssaufgaben. Dank
Systancia hat das Krankenhaus im Val d’Ariege es geschafft, mittels
Virtualisierung der gesamten Applikationen diese fiir mehr als 1400
Angestellte zu managen, die von 9 Standorten und 500 Workstations aus, aus
verschiedenen Abteilungen hierauf zugreifen.

Vier Anforderungen, eine Losung

Vier wichtige Problematiken wurden adressiert und mussten berlcksichtigt
werden: die unterschiedlichen geografischen Standorte der Benutzer (die
vom Projekt betroffenen Benutzer waren in mehrere Gruppen auf
verschiedene Standorte verteilt), die Migration des Rechnerparks (80% der
PCs waren am Ende der Mietzeit angekommen), die Heterogenitat des
IT-Systems (eine zentralisierte Patientenakte, aber 33 Applikationen
verschiedenster Hersteller), die Einhaltung des strengen Rahmens der
Verordnung zur Vertraulichkeit von Patientendaten.

Die Desktopnutzung dank AppliDis
optimieren

Die IT-Leitung des CHIVA wollte die Arbeitsweise des Desktops den beruflichen
Anforderungen anpassen, insbesondere beim Zugang zu Informationen. Wie
es im Gesundheitswesen oft der Fall ist, ist das Pflegepersonal des CHIVA viel
im Haus unterwegs und nur selten vor dem selben Arbeitsplatzrechner. Sie
mussen sich in sehr kurzer Zeit und sicher an ihre Fachapplikationen
anmelden. Dank der umfassenden Funktionen des Sessions-Roamings von
AppliDis konnte dies Ziel erreicht werden.

Ein einziges Tool, um die Bereitstellung
von Applikationen zu zentralisieren

AppliDis bietet dem CHIVA ein zentrales Management der Lésung und der
Applikationen sowie eine globale Ubersicht der IT-Infrastruktur, um die
ausfallsichere Verfligbarkeit der Dienste zu gewahrleisten. Die Lésung AppliDis
entsprach auf Grund ihrer Integration mit der SSO-L&sung des CHIVA auch den
Sicherheitsanforderungen und hat das Deployment einer Losung mit strenger
Authentifizierung und einer erweiterten Nutzung dieser, bei sekundéaren
Authentifizierungen erméglicht.
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